Regulamin

Regulamin sklepu internetowego www.ropam.com.pl prowadzonego przez Ropam Elektronik sp.
z 0. 0. z siedzibg w Polanka 301, 32-400 Myslenice.

Niniejszy regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz
warunki dokonywania zakupéw na odlegtos¢ za posrednictwem sklepu internetowego
prowadzonego przez sprzedajgcego pod adresem www.ropam.com.pl

§ 1. Definicje

1.

10.

Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem: www.ropam.com.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ zamdwienie.

Regulamin -niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z ustug sklepu
internetowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng

Sprzedawca—- ROPAM ELEKTRONIK sp. z o.0. z siedzibg w Polanka 301, 32-400
Myslenice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000910727 (Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP:6812087448

Kupujacy - Konsument lub Przedsiebiorca korzystajacy z ustug swiadczonych przez
Sprzedawce, drogag elektroniczng w ramach Sklepu internetowego lub zawierajgcy ze
Sprzedawcag Umowe Sprzedazy,

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22 zn. 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny tj. osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
—w wypadkach przewidzianych przez przepisy prawa — ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy lub korzystajgca z ustug
swiadczonych przez Sprzedawce drogg elektroniczng w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

Przedsiebiorca — przedsigbiorca w rozumieniu art. 43 zn. 1 Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnosc¢
gospodarcza lub zawodowa, zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy lub
korzystajgcy z ustug Swiadczonych przez Sprzedawce drogg elektroniczna,

Formularz Rejestracji— dostepny w Sklepie internetowym formularz umozliwiajgcy
utworzenie Konta,

Konto klienta — Konto w sklepie internetowym oznaczone indywidualnhg nazwg (loginem)
i hastem przypisanym Kupujacemu. Zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym
Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane Kupujgcego, w tym w szczegoélnosci
informacje o ztozonych Zamaéwieniach.

Formularz Zamowienia - formularz interaktywny, dostepny w Sklepie internetowym,
umozliwiajacy Kupujacemu ztozenie Zamowienia poprzez dodanie Produktéw do koszyka
oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego sktadanego za pomoca Formularza
zamowien, stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.
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Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego
zawierana pomiedzy Sprzedawca i Kupujacym na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu
internetowego.

Koszyk — czes¢ oprogramowania Sklepu, wirtualne narzedzie w ktéorym widoczne sg
wybrane przez Klienta Produkty do zakupu oraz przeliczania ich wartosci, przy czym
dokonujac wyboru Towardw Kupujacy moze dowolnie zarzadza¢ zawartoscig Koszyka
poprzez dodawanie lub usuwanie z niego Towardw,

Umowa zawarta na odlegtos$¢é — Umowa z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtosc — sklep internetowy, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

Produkt- dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Dowéd Zakupu- paragon fiskalny lub faktura VAT wystawiana przez Sprzedawce i
potwierdzajgca zawarcie Umowy Sprzedazy,

Promocija - Scisle okreslony w czasie rabat cenowy lub procentowy na wybrane Towary,
ktére moga by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce po uprzednim
wyrazeniu zgody przez Kupujacego, polegajgca na automatycznym otrzymywaniu przez
Kupujgcego na podany przez niego adres e-mail najwazniejszych informacji, w tym
informacji handlowych, zwigzanych ze Sklepem internetowym,

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Materiaty- zdjecia Towaréw oraz pozostate materiaty (w tym w szczegdlnosci teksty,
grafiki, logotypy, kody Zzrédtowe) bedgce utworami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych zamieszczone w Sklepie
internetowym i bedace wtasnoscia Sprzedawcy lub uzyte przez Sprzedawce za zgoda
osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wtasnosci intelektualnej do
Materiatdw,

Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Sklepie internetowym, okreslajacy zasady
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Sprzedawce w ramach Sklepu
internetowego, bedacy spetnieniem przez niego obowigzku informacyjnego, o ktdérym
mowa w przepisach o ochronie danych osobowych,

. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
22.
23.

Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Realizacja Zamowienia - to proces ktory sktada sie z nastepujgcych etapow:

1. Przyjecie zamdéwienia

2. Przygotowanie zamoéwienia do wysytki

3. Wysytka zamoéwienia

4. Dostarczenie zamoéwienia do klienta

5. Potwierdzenie odbioru zamdéwienia

Dostawa - dostarczanie towarow

Gwarancja - zobowigzanie producenta do bezptatnej naprawy lub wymiany wyrobu na
inny, w razie gdyby w okreslonym czasie ujawnity sie w nim jakie$ wady



§ 2. Zasady ogélne

2.1 Wszelkie prawa do Sklepu internetowego, w tym prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej a takze do wzoréw, formularzy, opiséw i zdje¢
nalezg do sprzedawcy.

2.2 Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zatozenie Konta
Klienta oraz zapoznanie sie i akceptacje niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

2.3 Wszystkie Towary oferowane w Sklepie internetowym sa fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski, za co Sprzedajagcy ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami przewidzianymi w
Kodeksie cywilnym.

2.4 Ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Sprzedawce w Sklepie internetowym polegaja
na umozliwieniu Kupujgcemu przez Sprzedawce:

o zawierania Umow Sprzedazy na zasadach okreslonych postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

o zaktadania i posiadania Konta w Sklepie internetowym,

o otrzymywania Newslettera,

o korzystania z innych ustug dostepnych w Sklepie internetowym.
2.5 Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

2.6 Umieszczenie w Sklepie Internetowym okreslonego Produktu wraz z oznaczeniem jego ceny
nie stanowi oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

2.7 Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce, droga
mailowa, przyjecia Zaméwienia. Sprzedawca przesyta potwierdzenie zamowienia na adres e-
mail Klienta podany w Formularzu rejestracji lub w Formularzu zamadwien.

2.8 Przestane drogg elektroniczng potwierdzenie zamowienia zawiera: numer zamowienia, data
ztozenia zamowienia, wartos¢ zamowienia wraz z kosztami transportu, metode ptatnosci, dane
konta bankowego do optacenia zamoéwienia, adres wysytki oraz liste zamoéwionych produktow.

2.9 W przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej
cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi,
ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest
oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie rowniez informacje o jego najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Towaru do dnia wprowadzenia obnizki.

2.10 Do skutecznego korzystania ze Sklepu internetowego niezbedne jest urzadzenie (komputer,
telefon lub inne urzadzenie mobilne) oraz aktualna przegladarka stron internetowych, klawiatura
lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych, stabilne tacze, a takze aktywne konto wybranej poczty elektronicznej e-mail.

2.11 Sprzedawca wraz z realizacjg zamowienia wystawia Klientowi Dowéd zakupu na dane
wpisane w Formularzu Rejestracji lub w Formularzu zaméwien.



§ 3 Formularz rejestraciji

3.1 W celu zatozenia Konta, Klient powinien wypetni¢ Formularz Rejestracji udostepniony przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Wypetniony Formularz rejestracji nalezy przestac
droga elektroniczng do Sprzedawcy poprzez aktywacje pola ,,REJESTRACJA” znajdujgcego sie
w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto i Login.

3.2 Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3.3 Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
Rejestraciji.

3.4 Po przestaniu wypetnionego Formularza Rejestracji, Klient otrzyma zwrotnie, droga
elektroniczng na adres e-mail wpisany w Formularzu Rejestracji potwierdzenie Rejestracji przez
Sprzedawce. Od tego momentu Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta oraz do
wszystkich materiatéw i informacji technicznych.

3.5 Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usungé¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 9.

§ 4 Zamowienia

4.1 Klient moze sktada¢ zamowienia wytacznie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
oraz Formularza Zamoéwien.

4.2 Zamowienia sktadane za posrednictwem Formularza Zamowien mogg by¢ wysytane 24
godziny na dobe.

4.3 Zamowienia ztozone od poniedziatku do pigtku po godzinie 15.00, w soboty oraz w dni
ustawowo wolne od pracy beda przetwarzane w najblizszym dniu roboczym.

4.4 Po ztozeniu Zamowienia, Sprzedajacy przesyta drogg elektroniczng na podany adres e-mail w
Formularzu Rejestracji potwierdzenie jego ztozenia zgodnie z § 2.8.

4.5 Realizacja Zamowienia nastapi dopiero po zaksiegowaniu ptatnosci za Zamowienie ztozone
przez Klienta.

4.6 Wszelkie informacje na temat: Realizacji Zamowienia, dostepnosci towaru oraz terminie
wysytki, Sprzedajgcy bedzie przesytat droga elektroniczng na wskazany w Formularzu Rejestracji
adres e-mail po ztozeniu Zamowienia.

4.7 W przypadku gdy podane przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia dane nie sg kompletne lub
budza watpliwos¢, Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem. Jezeli kontakt z Klientem bedzie
niemozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zamoéwienia.

4.8 W przypadku niedostepnosci na magazynie Sprzedajacego, Towardw objetych Zamowieniem
i braku mozliwosci realizacji Zamdwienia Klienta, Sprzedajgcy zawiadomi o tym fakcie Klienta
droga elektroniczng i zwréci wptacone pieniadze. W powyzszej sytuacji Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Kupujgcego w zwigzku z brakiem
Realizacji Zamowienia.



4.9 W przypadku niedostepnosci na magazynie czesci Towardw, ktore Kupujacy zamowit,
Sprzedajacy poinformuje o tym fakcie Klienta droga elektroniczng wyznaczajac termin realizacji
brakujacych urzadzen.

4.10 Kupujacy po otrzymaniu informac;ji o niedostepnosci Towaru ma mozliwosc:
a) anulowania catosci zaméwienia
b) realizacje czesciowa tylko dostepnych Towaréw.

4.11 W celu ztozenia Zamdéwienia nalezy:

a. zalogowac sie do Sklepu;

b. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Do koszyka”
c. przejs¢ do zaktadki ,,Koszyk” i klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”

d. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnoscii dostawy. W zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamoéwienie w okreslonym terminie.

§ 5 Ptathos¢

5.1 Wszystkie ceny przedstawione na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym
Produkcie stanowig ceny brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy oraz innych
kosztéw, ktére Klient bedzie musiat ponies¢ w zwigzku realizacjg Zamowienia, o ktorych Klient
bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu Zamdéwienia.

5.2 Metody Ptatnosci z ktérych moze skorzysta¢ Klient:
a. przedptata — przelew na konto bankowe Sprzedajgcego
b. za pobraniem przy odbiorze Towaru

c. za posrednictwem systeméw ptatnosci elektronicznych, udostepnionych na Stronie
Internetowej Sklepu.

5.3 Koszt Dostawy zamdéwionego Towaru jest podawany w Formularzu zamdéwien przy wyborze
sposobu ptatnosci.

§ 6 Realizacja zamowienia i dostawa

6.1 Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskie;.

6.2 Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze warto$¢ Towaru przekracza wskazang w
punkcie 7.3 kwote minimum logistycznego. Informacja na temat kosztéw transportu jest
przedstawiana Klientowi w trakcie sktadania Zamowienia.

6.3 Minimum logistyczne upowazniajgce do darmowej Dostawy wynosi 2000 zt netto.

6.4 Realizacja Zamoéwienia nastgpi dopiero po zaksiegowaniu ptatnosci za Zamowienie ztozone
przez Klienta.

6.5 Klient po ztozeniu Zamdwienia otrzyma drogg elektroniczng na wskazany w Formularzu
Rejestracji adres e-mail wszelkie informacje na temat: Realizacji Zamdwienia, dostgpnosci
Towaru oraz terminie wysytki.

6.6 Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod Dostawy Zamdwienia:



a. przesytka Kurierska
b. przesytka kurierska za pobraniem

§ 7 Prawo odstapienia od umowy, zwrot towaru

7.1 Konsument moze w terminie 14 dni od daty dostarczenia Towaru odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

7.2 Bieg terminu rozpoczyna sie od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego
osobie innej niz przewoznik.

a. w przypadku Umowy, ktdéra obejmuje wiele Produktdow, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

7.3 Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy Sprzedazy
wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem 14 dni.

7.4 Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty na adres Ropam Elektronik
sp. z 0.0. Polanka 301, 32-400 Myslenice Matopolska, badz droga elektronicznag poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy (biuro@ropam.com.pl)

7.5 W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uznawana za niewazna.

7.6 Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
z powrotem Towaru, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci zwigzane
z zakupem, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta.

7.7 Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

7.8 W wypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu.

7.9 Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z Produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

7.10 Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument chyba, ze Konsument zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

7.11 Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach wskazanych w
art. 38 ustawy o prawach konsumenta tj. w odniesieniu do umoéw:

a. o sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

d. w ktérej przedmiotem $swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia,
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e. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

f. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sag rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli,

h. w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

i. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

j. o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

k. zawartej w drodze aukcji publicznej,

l. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi,

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

7.12 Konsument moze zwroci¢ Towar po uptywie 14 dni od dnia otrzymania Towaru, uprzednio
nabyty od Sprzedajgcego ale tylko po pisemnym uzgodnieniu z Sprzedajgcym. Sprzedawca
przyjmie tylko towary nadajgce sie do dalszej sprzedazy, w niezniszczonych opakowaniach,
dostarczone do Klienta w ciggu tego samego roku kalendarzowego. Klient pokryje koszty
przestania towaru do magazynu dostawcy oraz ewentualne koszty testow lub wymiany
opakowan.

8§ 8 Gwarancja i Reklamacja Produktu

8.1 W przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy Konsumentowi przystuguja
uprawnienia okreslone w przepisach prawa.

8.2 Wszystkie produkty wystawione w Sklepie Internetowym Sprzedajgcego sa objete 24
miesieczng Gwarancja, chyba ze Sprzedawca okreslit dtuzszy termin Gwarancji (do 4 lat).

8.3 Produkt jest zgodny z Umowag Sprzedazy, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci
jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towardéw z
elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnosé, interoperacyjno$¢ i dostepnosé
aktualizaciji;



b. przydatnos¢ do szczegélnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktdrym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedawca zaakceptowat.

8.4 Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowag, musi:

a) nadawac sie do celdéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiejilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a
w odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnos¢ i
kompatybilnosé, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument
moze zasadnie oczekiwag;

c) byé dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwag;

d) by¢ takiej samej jakosci, jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej prébki lub
takiego wzoru. Uzasadnione oczekiwania konsumenta wzgledem Produktu
uwzgledniajg charakter produktu oraz publiczne zapewnienie (np. w reklamie)
ztozone przez Sprzedawce w tym zakresie (jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu), chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o
nim wiedzie¢;

- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob;

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy;

8.5 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy,
jezeli Konsument, najpézniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowa oraz
wyraznie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

8.6 Jezeli kupiony Produkt jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Konsument moze ztozyé
Reklamacje, w ktérej okresli swoje zgdanie dotyczace doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci
z Umowa Sprzedazy, z tego tytutu moze zazagdac¢ naprawy lub wymiany Produktu.

8.7 Odpowiedzialno$é¢ Sprzedawcy z tytutu Gwarancji trwa 2 lata od dnia wydania Produktu,
chyba ze okreslit dtuzszy termin Gwarancji (do 4 lat).

8.8 Reklamacja wnoszona w zwigzku z Umowa Sprzedazy powinna by¢ wniesiona w sposéb, ktdry
zapewni dojscie do Sprzedawcy oswiadczenia woli o ztozeniu Reklamacji np. w formie pisemnej
lub za pomocag poczty elektronicznej i powinna zawieraé co najmniej nastepujgce informacje:

a. imieinazwisko, adres zamieszkania, e-mail Klienta,
b. dateinumerZamodwienia,

c. okreslenie przedmiotu Reklamacji, okreslenie cech kupionego Produktu, kwoty jaka
zostata zaptacona przez Klienta,



d. przedstawienie przyczyny i okolicznosci uzasadniajgcych Reklamacje, w tym daty
stwierdzenia wady Produktu w przypadku zgtaszania Reklamacji w zwiagzku z taka
okolicznoscia,

e. date,
f. podpis Klienta (w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemnej).

8.9 Sprzedawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na Reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, a jezeli tego nie zrobit, uwaza sie, ze jg uznat.

8.10 Konsument ponosi jedynie koszty zwigzane z przysytkg Reklamowanego Towaru do
Sprzedawcy.

8.11 Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w formie:

a. pisemnej na adres: Polanka 301, 32-400 Myslenice, poczta Myslenice;
b. elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
marketing@ropam.com.pl

§ 9 Kontakt ze Sklepem

9.1 Adres Sprzedawcy:
Polanka 301, 32-400 Myslenice

9.2 Adres e-mail Sprzedawcy:

a. dziathandlowy - biuro@ropam.com.pl
b. dziattechniczny - biuro@ropam.com.pl
c. dziat marketingu - marketing@ropam.com.pl

9.3 Numer telefonu Sprzedawcy:
a. dziathandlowy
tel: 12-341-04-07
tel: 12-341-04-06
tel: 602-131-927
wewn. 1 -dziat handlowy
b. dziattechniczny
tel: 12-341-04-07
tel: 12-341-04-06
tel: 602-131-927
wew. 2 —wsparcie techniczne
wew. 3 — serwis urzgdzen
c. dziat marketingu

tel: 12-341-04-07


mailto:marketing@ropam.com.pl
mailto:biuro@ropam.com.pl
mailto:biuro@ropam.com.pl
mailto:marketing@ropam.com.pl

tel: 12-341-04-06
wew. 52 — marketing
9.4 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy

BANK: BNP Paribas Bank Polska S.A.
BIC/SWIFT: PPABPLPK

PLN: 50 1600 1462 1851 9524 6000 0001
EUR: PL 23 1600 1462 1851 9524 6000 0002

9.5 Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocg adresow i numerdéw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

9.6 Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcag od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00-16:00.

§ 10. Postanowienia koncowe
10.1 Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

10.2 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujagce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

10.3 Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania Reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

10.4 Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie Zamdéwienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sa
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania Zamoéwienia przez
Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie
Internetowe] Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocag wiadomosci przestanej drogg elektroniczng
zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowe;j
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje
rozwigzaniem Umowy.

10.5 Regulamin wchodzi w zycie zdniem 01.12.2024 .
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