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1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Klientéw korzystajgcych ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.ropam.com.pl (dalej jako ,,Sklep internetowy”).

2. Niniejsza Polityka prywatnosci stanowi wypetnienie obowigzku informacyjnego
spoczywajgcego na Administratorze zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (dalej jako ,,RODO”).

2. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest firma Ropam Elektronik, ktdrej siedziba
znajduje sie pod adresem Polanka 301, 32-400 Myslenice, posiadajgcej NIP:
6812087448 oraz REGON: 389417365.

3. Dane kontaktowe

1. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem drogg elektroniczng na adres marketing@ropam.com.pl lub
pisemnie na adres Ropam Elektronik Sp. z 0. 0. Polanka 301, 32-400 Myslenice.

4. Zasady przechowywania danych osobowych

1. Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z przepisami RODO.

2. Administrator stosuje, wymagane przez przepisy prawa unijnego srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych i zabezpieczenie danych osobowych przed ich udostepnieniem
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osobom nieupowaznionym, przejeciem przez osoby nieuprawnione,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw oraz zmianag, utratg lub zniszczeniem.

Administrator odwiadcza, ze podanie danych oznaczonych w Sklepie
internetowym jako wymagane, jest dobrowolne, ale konieczne dla korzystania z
funkcjonalnosci, w tym dla zatozenia i prowadzenia konta Klienta oraz ztozenia i
realizacji zamowienia.

5. Cele i podstawy prawne przechowywania danych osobowych

1.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy takich jak ztozenie oferty,
korespondencja w sprawie uzgodnienia warunkéw umowy itp. (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

realizacji umow zawieranych z Administratorem, co oznacza m.in. wystawienie
faktury, kontakt telefoniczny i e-mailowy, wysytke zamdwionych produktéw itp.
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

w celu oferowania przez Administratora produktéw i ustug bezposrednio
(marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu oferowania bezposrednio (marketing bezposredni) produktéw i ustug firm
wspotpracujgcych z Administratorem (naszych partneréw), bedacego realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu Administratora i jego partneréw (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu badania satysfakciji klientéw bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, okreslania jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia
klientow Administratora z oferowanych produktoéw i ustug (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

wewnetrznych celéw administracyjnych Administratora, w tym w celach
analitycznych i statystycznych (lepszego doboru ustug do potrzeb klientow,
ogoélnej optymalizacji produktow, optymalizacji proceséw obstugi, budowania
wiedzy o klientach, analizy finansowej itp.) bedgcego realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



w celach archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Swiadczenia ustugi ,Newsletter”, jesli wyrazita Pani/Pan na to zgode (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

w celu wykonania obowigzkdéw prawnych spoczywajacych na Administratorze
takich jak wystawienie faktury, przechowywanie dokumentacji ksiegowej,
rozpatrywanie reklamaciji itp.

6. Okres przechowywania danych osobowych

1.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
celéw przetwarzania, wymienionych w pkt. 5:

w odniesieniu do zawarcia i realizacji umowy, ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami - do czasu zakohczenia jej realizacji, a po tym czasie przez
okres wymagany przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen (tj. najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen wynikajacych z tej
umowy + 1 rok od konca roku, w ktérym umowa wygasta — dodatkowy termin 1
roku wprowadzony jest na wypadek zgtoszenia roszczen tuz przed uptywem
terminu przedawnienia i celem ujednolicenia daty usuniecia danych dla uméw
wygasajgcych w danym roku;

jesli nie dojdzie do zawarcia umowy w oparciu o ztozong Pani/Panu oferte w
terminie 2 miesiecy, dane osobowe zwigzane z tg ofertg zostang niezwtocznie
usuniete z wyjatkiem danych potrzebnych do prowadzenia marketingu
bezposredniego;

w odniesieniu do danych przetwarzanych dla potrzeb marketingu bezposredniego
— do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody na takie przetwarzanie lub
zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w tym celu lub do momentu
ustalenia, ze dane sie dezaktualizowaty;

w odniesieniu do wewnetrznych celéw administracyjnych, do celow
archiwalnych oraz badania satysfakcji klientow — do czasu wypetnienia prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora stanowigcych podstawe przetwarzania
danych lub do czasu whniesienia przez Pana/Panig sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania;

w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu wypetnienia obowigzkow
prawnych — przez czas, w ktérym Administrator moze ponies¢ konsekwencje
prawne niewykonania obowigzku prawnego lub przez czas, w ktérym przepisy
nakazujg Administratorowi przechowywaé dane.



7. Udostepnianie danych

1.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty upowaznione do ich
przetwarzania w oparciu o obowiagzujgce przepisy prawa, a takze podmioty
wspotpracujace z Administratorem w celu realizacji okreslonych celéow
przetwarzania.

Do Pani/Pana danych osobowych moga mieé tez dostep nasi podwykonawcy
(podmioty przetwarzajgce), np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne,
likwidatorzy szkdd, wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkéd, agencje
marketingowe, firmy transportowe (logistyczne).

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

8. Uprawnienia klientow

1.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych
ma Pani/Pan prawo do:

dostepu do tresci danych oraz otrzymania ich kopii;
sprostowania danych;

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), w przypadkach okreslonych
w art. 177 RODO;

ograniczenia przetwarzania danych;
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

przenoszenia danych

. W sytuacjach, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez

Panig/Pana zgoda na przetwarzanie danych, przystuguje Pani/Panu prawo do
cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, ale przetwarzanie danych przed
cofnieciem zgody pozostanie zgodne z prawem. Wycofanie zgody moze nastgpic
droga e-mailowa lub pocztowa na adres wskazany w pkt. 2. W sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem droga elektroniczng na adres marketing@ropam.com.pl

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego
(pkt. 4 lit. c i d). Jezeli skorzysta Pani/Pan z tego prawa — Administrator
zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu.
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9. Aplikacje mobilne
Polityka prywatnosci - aplikacje mobilne

Ponizej przedstawiamy Polityke Prywatnosci firmy Ropam Elektronik Sp. z 0.0. dotyczaca
aplikacji mobilnych stuzacych do zdalnej obstugi urzadzen produkowanych przez Ropam
Elektronik Sp. z 0.0.

RopamNeo

RopamBasic

RopamOptima

Instalacja i uzywanie aplikacji oznacza wyrazenie zgody na przedstawiong ponizej
polityke prywatnosci:

Gromadzenie i wykorzystywanie informacji
Nie wykorzystujemy informacji o klientach i nie dzielimy sie nimi z nikim poza
przypadkami opisanymi w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Korzystanie z aplikacji poprzez serwer RopamBridge wymaga przetwarzania
nastepujacych danych:

e |IDityp urzadzenia (unikalny numer urzadzenia nadany przez producenta)

e adresow IP urzadzenia (adresy nadane interfejsowi sieciowemu urzadzenia)
e IDIiIP aplikaciji

e wersje oprogramowania urzadzenia i aplikac;ji

Korzystanie z aplikacji poprzez staty adres IP lub sie¢ lokalng — dane nie sg
przetwarzane.

Dane niezbedne do potgczenia aplikacji z urzgdzeniem sg przechowywane w aplikacji
Uzytkownika na jego urzadzeniu mobilnym oraz w jego urzadzeniu.
Zaleca sie ustawienie przez Uzytkownika hasta dostepu do aplikacji.

Transmisja ta jest bezpieczna i zaszyfrowana.

Aplikacje wykorzystujg kody QR oraz szyfrowane pliki tekstowe, w celu uproszczenia
importu danych niezbednych do potaczenia z urzagdzeniem.

Korzystanie z funkcji skanowania kodu QR oznacza zgode na korzystanie z kamery
urzadzenia mobilnego.

Zdarzenia i analityka aplikacji

Podjecie decyzji o korzystaniu z naszej aplikacji oznacza zgode na uzycie technologii
analitycznych dostarczanych przez producenta systemu operacyjnego

Informujemy, ze w przypadku wystapienia jakiegokolwiek btedu podczas pracy
uzytkownika z aplikacjg, dostawca systemu operacyjnego moze przetwarzacé raporty o



btedach zapisanych w rejestrze zdarzen danego urzadzenia. Dane te sg gromadzone
tylko i wytgcznie w celu doskonalenia i rozwoju aplikaciji.

Zmiany w niniejszej polityce prywatnosci
Nasza polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana.

Zmiany te wchodzg w zycie natychmiast po ich zamieszczone na stronie.
10. Postanowienia kornicowe

1. Jesliuzna Pani/Pan, ze przetwarzanie przez Administratora danych narusza
przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. W zakresie, w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nastepuje w
celu zawarcia i realizacji umowy z Administratorem, podanie przez Panig/Pana
danych jest warunkiem zawarcia tej umowy. Podanie danych ma charakter
dobrowolny, ale w razie ich niepodania zawarcie i realizacja umowy bedzie
niemozliwa.

11. Zmiany w niniejszej polityce prywatnosci

1. Nasza polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana. Zmiany te wchodzg w zycie
natychmiast po ich zamieszczone na stronie.
Ropam Elektronik Sp. z 0.0. Polanka 301, 32-400 Myslenice



